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VETERINARNI KLINIKA

Vazeni klienti nasi Veterindrni kliniky,

podle dostupnych informaci se nové natizené krizové opatteni netyka poskytovani
veterinarni péce. Veterindrni komora nam déle doporucila, abychom se soustfedili
zejména na akutni péci.

Chteéli bychom vés upozornit, Ze délame vse proto, abychom ochranili nas persondl i
Vas klienty.

Oteviraci doba je nyni standardni od 8:00 do 12:00 a od 15:00 do 20:00.

V pfipadé, ze bude zapotiebi provedeni néjakych zmeén v oteviraci dobé,
dédme vam vcas védét.

Nase lékarky a lékati budou pfipraveni s Vami feSit, po pfedchozi
domluvé, i pres telefon, pfipadné pies videohovor, nékteré neakutni
problémy. Prvni terminy nasi telemediciny jsou 23., 25. a 27.3. 15-16 hodin.
Dalsi terminy budeme vypisovat a uvadét na strankach a facebooku. Staci
se objednat na telefonnim ¢isle kliniky a nechat své telefonni ¢islo ¢i Skype
a my Vam v urcenou dobu zavolame. Cena této konzultace je 300 K¢ pro
nase klienty. Potfebné léky mtizeme poslat k VAm domti messengerem,
abychom tplné omezili pfipadna rizika. Prosim, méjte u sebe i zvifatko,
opravdu se mtiZe stat, Ze budeme chtit néco na kamefe ¢i fotkach vidét.

Prosime, precététe si nasledujici pokyny a informace:

- prabézné dezinfikujeme prostory veterinarni kliniky ozonatorem, ktery
ni¢i 99% bakterii a virt v prostfedi (pouziva se téZ na operacni sal
k aplné dekontaminaci)

- nebude-li diivod pro pobyt v ¢ekarné, prosime, abyste k ¢ekani vyuzili
prostory pred klinikou. Sdélte laskavé tuto informaci pani recepéni uz
pfi evidenci pacienta. Do prostor Nemocnice/ Ambulance miiZe se
zvifetem vstupovat pouze jedna osoba. Zbytek doprovodu musi vyckat

pred budovou



- kazdy den persondl kliniky nékolikrat denné dezinfikuje spole¢né
prostory a povrchy - zejména kliky, platebni terminaly, vySetfovaci stoly apod.

- doporucujeme vam si umyt a vydezinfikovat ruce pfi prichodu a také
pfed odchodem, personal kliniky vas vzdy na pozddani zavede
k umyvadlu

- v ptipadé, Ze mate svou rousku, prosim pouZzijte ji pfi pfichodu k nam

- pokud rousku nemate, zakryjte si tsta a nos 8alou ¢i Satkem po celou
dobu pobytu u néas

- pokud kaslete nebo kychate, prosime do kapesniku nebo do vasich

rukavti, musime nase lékate chranit - BUDTE OHLEDUPLNI!

- dale bychom chtéli poprosit, abyste platili pokud mozno platebni

kartou, abychom predesli zbyte¢cnému kontaktu s hotovosti

Vydej léku a krmiv bude probihat do odvolani systémem

okénkového prodeje - staci si zavolat béhem ordinaénich hodin,

objednat co potfebujete a sesttficka vam vse ptipravi do sdc¢ku a
upozorni vas zpravou SMS, Ze mate pripraveno k vyzvednuti.
Pak uz jen staci zazvonit na zvonek u dvefi a sestficka vam pfes
okénko vyda vase léky ¢i krmivo, platba je mozné prevodem ten
den ¢i termindlem

Myslime si, Ze jste u nas v bezpeci. Pfesto prosime vsSechny, ktefi se

v poslednich 14 dnech vrétili z rizikovych oblasti, pfestoze nemaji akutni

obtiZe, aby nas e-mailem nebo telefonicky kontaktovali a pfeobjednali se.

Celou situaci budeme nadale sledovat a budeme délat vSe proto, abychom vam mohli

poskytnout nas klasicky servis.

Za cely tym,

MVDr. Marta Kvasnovska Koudelkova
séflékarka a majitelka kliniky




